
Rücksendegrund
Es liegt ein Lieferantenfehler vor:

Falscher Artikel wurde geliefert
Artikel ist beschädigt
Ware wurde doppelt geliefert
Sonstiger Grund: _______________________________

Es liegt kein Lieferantenfehler vor:
Falscher Artikel bestellt
Artikel gefällt / passt nicht
Sonstiger Grund: _______________________________

Bankdaten
Bitte füllen Sie Ihre Bankdaten vollständig aus, auch wenn Sie eine andere Zahlungsart  
verwendet haben.

Kontoinhaber: _______________________________
IBAN:  _______________________________
BIC:   _______________________________

 
Bitte senden Sie auf keinen Fall Waren ohne diesen Rücksendeschein zurück!
Retouren ohne diesen Rücksendeschein können nicht oder nur mit erheblicher Verzögerung bearbeitet 
werden. Legen Sie der Rücksendung außer diesem Schein bitte auch eine Lieferscheinkopie bei.

An:

Nova Gruppe GmbH
  Retourenabteilung

Frauenbrunner Str. 27
75031 Eppingen

Absender:

_______________________________

_______________________________

_______________________________

Kundennummer: D_______________

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin, 

vielen Dank für Ihre Bestellung im Onlineshop von Nova Motors. Wir hoffen die bestellte Ware ist un-
beschädigt bei Ihnen angekommen und Sie sind mit den gelieferten Artikeln zufrieden. Wenn Sie die 
Bestellung retournieren möchten, können Sie sich einfach online einen Paketschein generieren. 

Vielen Dank im Voraus und mit freundlichen Grüßen Ihr Team von Nova Motors

Paketschein für Rücksendung generieren: www.nova-motors.de/retoure

Warenrücksendeschein

Anmerkungen 
Sie haben sonstige Anmerkungen zu Ihrer Bestellung oder Nova Motors im Allgemeinen? Teilen Sie uns 
diese hier mit:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Hilfe & Kontakt  www.nova-motors.de/service


